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1. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., como entidad del segmento 3 del sector financiero
populary solidario, reconoce la importancia del tratamiento adecuado y la proteccién de los datos personales
de sus socios, clientes, usuarios, empleados, proveedores, directivos y cualquier persona que interactlde con la
institucién; en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), adopta un
enfoque basado en la gestidn de riesgos, orientado a garantizar la proteccién de los derechos y libertades de
los titulares, mediante la implementacién de medidas técnicas, organizativas y legales destinadas a
minimizar la probabilidad e impacto de riesgos asociados al tratamiento de datos personales; en este
contexto, establece lineamientos para la recopilacién, uso, almacenamiento, tratamiento y proteccién de
datos obtenidos de forma presencial, a través de medios fisicos, electrénicos, plataformas digitales o
mediante terceros encargados, bajo los principios de licitud, lealtad, transparencia y responsabilidad; en el
ejercicio de su actividad principal de intermediacién financiera, el tratamiento de datos personales se
realizara con fines legitimos, especificos, explicitos y previamente informados, garantizando en todo
momento el respeto a los derechos fundamentales de los titulares; asimismo, la Cooperativa aplica el
principio de proteccién de datos desde el disefio y por defecto, incorporando mecanismos de prevencién y
control desde las etapas iniciales de desarrollo, implementacién y mejora de productos, servicios y sistemas
de informacién; en consecuencia, mediante el presente instrumento se informa a los titulares la forma en que
sus datos personales son recopilados, utilizados y protegidos, asegurando un tratamiento licito, seguro y

proporcional al nivel de riesgo durante toda la relacién contractual o institucional.

2. ANTECEDENTES

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta
Ltda. se fundamenta en lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), su
reglamento y demas normativa aplicable emitida por los organismos de control, siendo de cumplimiento
obligatorio para todos los socios, clientes, usuarios, funcionarios, directivos, proveedores y terceros que, de
forma directa o indirecta, participen en el tratamiento de datos personales dentro de la institucién.

En particular, se toma como base lo establecido en el articulo 39 de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP) establece: “ Proteccion de datos personales desde el disefio y por defecto. -Se entiende a
la proteccion de datos desde el disefio como el deber del responsable del tratamiento de tener en cuenta, en
las primeras fases de concepcion y disefio del proyecto, que determinados tipos de tratamientos de datos

personales entraian una serie de riesgos para los derechos de los titulares en atencion
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al estado de la técnica, naturaleza y fines del tratamiento, para lo cual, implementard las medidas técnicas,
organizativas y de cualquier otra indole, con miras a garantizar el cumplimiento de las obligaciones en

materia de proteccion de datos, en los términos del reglamento”.

Asimismo, la Cooperativa adopta un enfoque de gestiéon basado en riesgos, en concordancia con la normativa
vigente, que permite identificar, evaluar y mitigar posibles vulneraciones derivadas del tratamiento de datos
personales, asegurando que dicho tratamiento se realice bajo criterios de legalidad, proporcionalidad,
seguridad y confidencialidad, aplicables a todos los niveles organizacionales y en todas las actividades

institucionales.

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., con RUC No. 0690042495001, con domicilio en la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo (Olmedo 32-45 entre Francia y Lavalle) y teléfono (03) 2963
865, es el responsable del tratamiento de datos personales, en virtud de lo cual determina las finalidades y
medios del tratamiento, garantizando su manejo conforme a la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos

Personales, bajo criterios de legalidad, seguridad, confidencialidad y responsabilidad.

4, OBJETIVO

Garantizar el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) mediante el
establecimiento de lineamientos y controles que aseguren el adecuado tratamiento de los datos personales
de socios, clientes, proveedores, colaboradores y demds personas que interactian con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., abarcando su recopilacion, almacenamiento, uso, conservacion,
transferencia y eliminacién, asi como el pleno ejercicio de los derechos de los titulares, en concordancia con

los principios, obligaciones y mecanismos de proteccion establecidos en Ila normativa vigente.

5. ALCANCE

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales es de aplicacion obligatoria para el tratamiento de
datos personales de socios, clientes, usuarios, empleados, proveedores, directivos y cualquier persona natural
que interactue con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda., cuyos datos sean recopilados por

cualquier medio y tratados en formato fisico o digital.

El tratamiento de datos personales se realizard con la autorizacion libre, voluntaria, previa, clara y con
conocimiento del titular, la cual podrd ser otorgada por medios fisicos o electronicos; en caso de no contar con
dicha autorizacion, el tratamiento se limitard a lo permitido por la ley, como el cumplimiento de obligaciones

legales o contractuales u otras
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bases de legitimacién aplicables, garantizando siempre un uso adecuado, seguro y acorde a finalidades

especificas y legitima

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

- Datos personales: Informaciéon de cualquier tipo que identifica o permite identificar a una persona
natural, de manera directa o indirecta, como nombres, niUmero de identificacion, direccion, teléfono,
correo electrénico, imagenes, voz, datos biométricos, informacién financiera, entre otros.

. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales, almacenados en cualquier medio, ya sea fisico
o digital, que permite su acceso, gestién y tratamiento.

- Titular: Persona natural a quien pertenecen los datos personales.

- Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la finalidad y el tratamiento de
los datos personales.

. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que trata datos personales por cuenta del
responsable.

- Tratamiento de datos personales: Cualquier operacién realizada sobre datos personales, como
recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, uso, consulta, transferencia, eliminacién o
cualquier otra forma de procesamiento.

- Consentimiento: Autorizacién libre, voluntaria, previa, clara e informada otorgada por el titular para el
tratamiento de sus datos personales.

. Transferencia o comunicacién de datos: Entrega o transmisién de datos personales a un tercero distinto
del titular, responsable o encargado, por cualquier medio.

. Flujo transfronterizo de datos: Transferencia de datos personales hacia un pais distinto al de origen.

- Fuentes de informacién: Entidades publicas o privadas, autorizadas por la ley o por el titular, que
recopilan y administran datos personales, como burés de crédito o registros publicos.

. Canales electrénicos: Medios digitales utilizados para la recoleccién, transmisién o tratamiento de datos,
tales como correo electrénico, paginas web, banca en linea o aplicaciones méviles.

- Socio: Persona natural o juridica que mantiene una relacién formal con la Cooperativa mediante la
apertura de productos financieros, conforme a la normativa interna.

- Cliente: Persona que, sin ser socio, utiliza servicios de la Cooperativa y consta en sus registros.

. Funcionario: Persona natural que presta sus servicios a la Cooperativa bajo relacién laboral.

. Usuario: Persona que accede o utiliza los sistemas, plataformas o servicios digitales de la Cooperativa.
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7. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

- Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizara conforme a la Constituciéon, normativa vigente,
instrumentos internacionales y demas disposiciones aplicables, garantizando el respeto a los derechos de
los titulares.

- Lealtad y transparencia: El tratamiento serd justo, claro y transparente, informando al titular de manera
comprensible sobre qué datos se recopilan y cémo seran utilizados, evitando cualquier uso indebido o
engafoso.

- Finalidad: Los datos personales seran recopilados y utilizados GUnicamente para fines especificos, legiti-
mos y previamente informados, sin ser tratados para propdsitos distintos salvo base legal que lo justifique.

+  Pertinencia, proporcionalidad y minimizacién: Se tratardn Unicamente los datos adecuados, pertinentes
y estrictamente necesarios, evitando el exceso o uso innecesario de informacidén en relacién con la finali-
dad establecida.

« Calidad y exactitud: Los datos deberan ser exactos, completos, integros y mantenerse actualizados,
adoptando medidas para corregir o eliminar aquellos que sean inexactos.

» Seguridad: Se implementaran medidas técnicas, organizativas y administrativas adecuadas para prote-
ger los datos personales frente a riesgos, accesos no autorizados, pérdida, alteracién o destruccién.

- Confidencialidad: Los datos personales serdn tratados con reserva y secreto, evitando su divulgacién o
uso para fines distintos a los autorizados, salvo obligacién legal.

. Conservacion: Los datos personales serdn almacenados Unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad del tratamiento, estableciendo mecanismos para su eliminacién o revisiéon
periddica.

- Responsabilidad proactiva y demostrada: La Cooperativa serad responsable del cumplimiento de estos
principios, debiendo demostrar la implementacién de controles, medidas de proteccién y evaluacién
continua de sus procesos.

« Aplicacién favorable al titular: En caso de duda en la interpretacion o aplicacion de la normativa, se

priorizara la proteccién de los derechos e intereses del titular de los datos personales.

8. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales realizado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. es licito
y legitimo, conforme a lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de

Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y su normativa complementaria.

De conformidad con el articulo 66 numeral 19 de Ila Constitucion donde menciona: “E/
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derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y
datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucion o difusion de estos datos o informacion requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la

”

ley.

De acuerdo con el articulo 7 numerales 1,2, 3,5y 8 de la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales que:
“El tratamiento de datos personales serd legitimo cuando exista consentimiento del titular o una base legal
que lo justifique, como el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales o mandatos de autoridad
competente, asi como por interés publico, proteccion de intereses vitales o interés legitimo del responsable,
siempre que no prevalezcan los derechos del titular. En todos los casos, la Cooperativa garantizard un

tratamiento adecuado, seguro y conforme a los principios establecidos en la normativa vigente.”

8.1 Consentimiento y revocatoria

El consentimiento del titular constituye la base que autoriza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta
Ltda. a tratar los datos personales, el cual es otorgado de forma libre, especifica, informada e inequivoca,

conforme a lo establecido en el articulo 9 del presente reglamento.

Mediante esta autorizacion, el titular permite a la Cooperativa recopilar, usar, almacenar y gestionar sus datos
personales para las finalidades previamente informadas. Para ello, la institucion proporcionara informacion
clara sobre el tratamiento, los derechos del titular y los mecanismos para ejercerlos, incluyendo la revocatoria

del consentimiento.

El titular podra revocar su consentimiento en cualgquier momento, sin necesidad de justificacion, a través de los
canales habilitados por la Cooperativa. Dicha revocatoria no tendrd efectos retroactivos, por lo que el
tratamiento realizado con anterioridad se considerard valido. La Cooperativa garantizard mecanismos
adecuados, accesibles y gratuitos para la gestion del consentimiento y su revocatoria, asegurando un

tratamiento de datos conforme a la normativa vigente.

8.2 Cumplimiento de una obligacién legal

El tratamiento de datos personales podra realizarse cuando sea necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable a la Cooperativa, conforme a la normativa vigente. En estos casos, no sera necesario
el consentimiento del titular, siempre que el tratamiento se limite estrictamente a lo requerido por la ley y se
garantice el respeto a los derechos del titular y a los principios establecidos en la Ley Orgénica de Proteccidn de

Datos Personales.
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8.3 Cumplimiento de orden judicial

El tratamiento y/o entrega de datos personales podra realizarse cuando exista una orden judicial o disposicién
emitida por autoridad competente que asi lo requiera, aun cuando no se cuente con el consentimiento del
titular. En estos casos, la Cooperativa. dard cumplimiento a dicha disposicién, garantizando que la
informacién proporcionada se limite estrictamente a lo solicitado y se maneje conforme a los principios de

legalidad, confidencialidad y seguridad establecidos en la normativa vigente.

8.4 Para la ejecucion precontractual y contractual

El tratamiento de datos personales se realizard cuando sea necesario para la ejecucién de medidas
precontractuales a solicitud del titular o para el cumplimiento de obligaciones derivadas de una relacién
contractual vigente con la Cooperativa. Este tratamiento se limitara a los datos estrictamente necesarios para
la gestién, formalizacién y ejecucién de los productos o servicios ofrecidos, garantizando el respeto a los

derechos del titular y a los principios establecidos en la normativa vigente.

8.5 Interés legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero

El tratamiento de datos personales podra realizarse cuando exista un interés legitimo del responsable o de un
tercero, siempre que no prevalezcan los derechos y libertades del titular. Este tratamiento se aplicara, entre
otros, para fines de seguridad, prevencién de fraudes y mejora de servicios, garantizando el cumplimiento de

la normativa vigente.

9. DATOS RECOLECTADOS

Los datos personales que la cooperativa recopilara seran los siguientes:

- Datos de identificacion: nombres, apellidos, nimero de identificacion, nacionalidad, fecha de
nacimiento, entre otros.

- Datos de contacto: direcciéon domiciliaria, correo electrénico, nimeros telefénicos.

- Datos laborales y profesionales: ocupacidn, lugar de trabajo, cargo, experiencia laboral.

- Datos académicos: nivel de instruccidn, formacién académica.

- Datos econdémicos, financieros y crediticios: ingresos, egresos, patrimonio, historial crediticio,
informacién bancaria y de seguros.

- Datos comerciales: referencias personales y comerciales.

- Datos de bienes y servicios: informacién relacionada con activos, propiedades o servicios contratados.

- Datos biométricos: huellas dactilares, reconocimiento facial u otros mecanismos de identificacion.

- Datos de voz, imagen, audio y video: grabaciones de llamadas, imagenes de cadmaras de seguridad y
otros registros audiovisuales.

- Datos personales adicionales: estado civil, informacién del cényuge, nimero de
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hijos, género, datos de salud (cuando aplique), asi como informacién de garantes (nombres,
direcciones y demas datos necesarios).

- Datos sociales: informacion relacionada con el entorno socioecondémico del titular.

La recopilacién y tratamiento de estos datos se realizara de manera proporcional y limitada a lo estrictamente
necesario, conforme al producto o servicio solicitado por el titular, garantizando en todo momento el

cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.

10. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales de socios, clientes, usuarios, empleados, proveedores, directivos y demas personas que
interactdan con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumac Llacta Ltda. serdn tratados para las siguientes

finalidades:

Recopilar, registrar y administrar informacion en las bases de datos institucionales para la prestacion de

servicios de intermediaciéon financiera, incluyendo la apertura de cuentas, otorgamiento de créditos y

ejecucién de transacciones.

- Analizar perfiles financieros, verificar identidad, evaluar solvencia econdmica y capacidad de pago, asi
como gestionar procesos de cobranza judicial y extrajudicial.

- Atender obligaciones legales, regulatorias y contractuales, incluyendo la elaboracién, suscripcion y
ejecucién de contratos, asi como la atencidén de requerimientos de autoridades competentes.

- Confirmar, verificar, actualizar o corregir datos personales mediante los canales habilitados por la
Cooperativa.

- Realizar validaciones biométricas, monitoreo de transacciones, control de accesos y prevenciéon de fraudes.

- Gestionar solicitudes, requerimientos, consultas y reclamos de los titulares.

- Informar sobre cambios en condiciones de productos o servicios, derechos y obligaciones, asi como enviar
notificaciones relacionadas con la relacién contractual.

- Ofrecer, promocionar y difundir productos y servicios propios o de aliados estratégicos, asi como realizar
campanas comerciales y analisis de habitos de consumo.

- Realizar estudios internos, segmentacion, elaboracién de perfiles y mejora continua de productos y
servicios.

- Invitar a los titulares a eventos, capacitaciones, seminarios y actividades institucionales.

- Compartir datos con encargados o terceros, incluyendo proveedores de servicios tecnoldgicos (como

almacenamiento en la nube), dentro del marco legal aplicable.

- Cualquier otro tratamiento necesario, previamente informado al titular y sustentado en una base legal.
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Al momento de la recopilacién de datos personales, la Cooperativa informara al titular sobre las finalidades del
tratamiento y, cuando corresponda, solicitard su consentimiento libre, previo, expreso e informado,

garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos personales.

1. TIPO DE TRATAMIENTO

Se realizard el tratamiento de datos personales a través de diversas operaciones, tales como la recopilacién,
registro, organizacién, almacenamiento, conservacién, uso, consulta, comunicacién, transferencia y
eliminacién de la informacién. En este sentido, se entenderd como tratamiento cualquier accién realizada
sobre los datos personales, ya sea de forma automatizada o manual, siempre que estos formen parte de un
sistema organizado de informacién, garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa vigente

y la proteccién de los derechos del titular.

12. TIEMPO DE CONSERVACION

En relacién con el almacenamiento de datos personales, la Cooperativa conservara la informacién de los
usuarios Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual fue recabada. Esta
conservacion podra extenderse incluso después de finalizada la relacién contractual, salvo que el titular solic-
ite expresamente la eliminacién de sus datos, conforme a la normativa vigente. En todo momento, la
Cooperativa dard cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica de Proteccién de Datos

Personales.

Plazos de conservacion de datos:

- Los datos personales de los socios se conservardn por un periodo de 5 afios posteriores a su
fallecimiento.Los datos personales de los socios se conservaran por un periodo de 5 aflos posteriores al
cierre de su cuenta.

- Los datos personales de los clientes se conservaran por un periodo de 5 afos posteriores al cese del
servicio prestado.

- Los datos personales de los proveedores se conservardn por un periodo de 5 afios posteriores a la
finalizacién del servicio o a la declaracién de incumplimiento contractual.

- Los datos personales de prospectos se conservardn por un periodo de 5 afilos posteriores al cese del
proceso o a la declaracién de incumplimiento.

- Los datos contenidos en comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios de
consultores o proveedores se conservaran por un periodo de 10 anos posteriores a la finalizacién del

servicio o a la declaracién de incumplimiento, en cumplimiento de la normativa tributaria aplicable.
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- Losdatos personales de aspirantes a cargos ejecutivos, directivos o laborales se conservaran por un perio-
do de 5 afios posteriores a la postulaciéon.

- La demas informacién tratada por la Cooperativa se conservard mientras exista un vinculo juridico o
contractual con el titular. Una vez finalizado dicho vinculo, se aplicaran los plazos de conservacién

establecidos en los numerales anteriores.

13. LA EXISTENCIA DE UNA BASE DE DATOS

La Cooperativa pone en conocimiento de sus socios que dispone de sistemas de informacién y registros
organizados (Base de Datos), en los cuales se recopilan, almacenan y gestionan datos personales, en
cumplimiento de las finalidades institucionales y de las obligaciones legales aplicables.

El titular de los datos podra, en cualquier momento, solicitar informacién sobre el tratamiento de sus datos
personales, asi como ejercer los derechos que le asisten conforme a la Constitucién de la Republica del
Ecuador y la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), mediante los canales habilitados por
la Cooperativa para este fin.

La administraciéon de estos registros se realiza bajo criterios de responsabilidad, confidencialidad y seguridad,
implementando medidas adecuadas para prevenir el acceso no autorizado, la pérdida o el uso indebido de la

informacion.

14. OTRAS FUENTES DE OBTENCION

La Cooperativa podra tratar datos personales obtenidos tanto de forma directa del titular como a través de
fuentes externas de acceso publico o legitimo, tales como sitios web, plataformas digitales, registros publicos
y medios de comunicacién, siempre que dichos datos hayan sido recopilados conforme a la normativa
vigente.

El tratamiento de esta informacion se realizara exclusivamente para el cumplimiento de finalidades relaciona-
das con la prestacion de servicios y productos institucionales, garantizando en todo momento la existencia de
una base legal que legitime dicho tratamiento. La Cooperativa se compromete a verificar que los datos
obtenidos de estas fuentes sean pertinentes, adecuados y limitados a lo necesario, asi como a aplicar medidas

de seguridad que protejan la informacién frente a accesos no autorizados o usos indebidos.

15. OTRAS FINALIDADES Y TRATAMIENTOS ULTERIORES

En caso de que la Cooperativa requiera utilizar los datos personales para fines distintos a los inicialmente
establecidos, informard previamente al titular de manera clara, expresa y oportuna. Esta comunicacién
incluird las nuevas finalidades del tratamiento, la base que lo justifica y la informacién necesaria para

garantizar la transparencia en el uso de los
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16. IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La Cooperativa contard con un responsable de datos personales, designado internamente o contratado
externamente, quien serd el encargado de controlar el adecuado manejo de la informacién, atender
solicitudes de los titulares y gestionar la relacién con la autoridad competente; para ello, se habilitard un canal

de contacto institucional que permita una comunicacioén directa y oportuna.

17. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL

El titular de los datos personales autoriza de manera expresa a la Cooperativa para que sus datos puedan ser
transferidos a sus filiales, agencias o entidades relacionadas, tanto a nivel nacional como internacional
(incluyendo transferencias transfronterizas), con el fin de gestionar adecuadamente los servicios solicitados y
las actividades derivadas de los mismos, conforme a las finalidades previamente establecidas.

Esta autorizacion también permite que las entidades relacionadas traten los datos personales Unicamente
para cumplir con las finalidades previamente indicadas. La Cooperativa asegura que, en todos los casos, los
datos personales estardn protegidos adecuadamente, cumpliendo con la normativa vigente y aplicando

estandares de seguridad reconocidos a nivel nacional e internacional.

18. CONSECUENCIAS PARA EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES DE SU ENTREGA
O NEGATIVA

La entrega de datos personales permite al titular acceder, mantener y gestionar adecuadamente los servicios
y productos que ofrece la Cooperativa, asi como cumplir con requisitos legales, contractuales y operativos
necesarios para la relacién con la institucién; en caso de no proporcionar dicha informacién o hacerlo de
manera incompleta o inexacta, la Cooperativa no podra brindar, ejecutar ni dar continuidad a los servicios

solicitados.

19. DATOS PERSONALES ERRONEOS O INEXACTOS

El titular es responsable de proporcionar a la Cooperativa datos personales veraces, completos y actualizados;
en caso de entregar informacién errénea, inexacta o incompleta, sera de su exclusiva responsabilidad y podria
limitar o impedir el acceso y uso de los servicios ofrecidos. Para corregir esta informacién, el titular podra
ejercer su derecho de rectificacién a través de los mecanismos que la Cooperativa ponga a su disposicién; en
consecuencia, la Cooperativa no se responsabiliza por el uso de datos falsos, inexactos, incompletos o

desactualizados proporcionados por el titular.
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20. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES:

a) Derecho a la Informacién: El titular de los datos personales tiene derecho a recibir informacion clara,
precisa y comprensible sobre el tratamiento de sus datos, incluyendo la forma en que se recopilan,
utilizan, procesan y almacenan. Este derecho se ejercerd mediante el consentimiento informado,
conforme a los mecanismos establecidos por la Cooperativa.

b) Derecho de Acceso: El titular podra solicitar y obtener confirmacion sobre si sus datos personales estan
siendo tratados, asi como acceder a los mismos y conocer informacion relacionada con las finalidades del
tratamiento. Este derecho se ejercera de acuerdo con el procedimiento definido por la Cooperativa.

c) Derecho de Rectificaciéon y Actualizacién: El titular tiene derecho a solicitar la correccién de datos
personales inexactos, erréneos o incompletos, asi como su actualizacién cuando sea necesario,
garantizando la veracidad de la informacién. Este derecho se ejercerd conforme al procedimiento
establecido por la Cooperativa.

d) Derecho de Eliminacién: También denominado “derecho al olvido”, permite al titular solicitar la
supresién de sus datos personales cuando estos ya no sean necesarios para la finalidad con la que fueron
recopilados, cuando retire su consentimiento o cuando el tratamiento sea ilicito. Este derecho se aplicara
en los casos que procedan conforme a la normativa legal y contractual vigente, siguiendo el
procedimiento establecido por la Cooperativa.

e) Derecho de Oposicion: El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales en determinadas
circunstancias, especialmente cuando estos sean utilizados con fines de marketing directo o cuando el
tratamiento se base en intereses legitimos. Este derecho se ejercera conforme al procedimiento definido
por la Cooperativa.

f) Derecho a la Portabilidad: El titular tiene derecho a recibir sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, asi como a transferirlos a otro responsable del
tratamiento cuando sea técnicamente posible. Este derecho se ejercera conforme al procedimiento
establecido por la Cooperativa.

g) Derecho a la Suspension del Tratamiento: El titular podra solicitar la suspensién temporal del
tratamiento de sus datos personales en circunstancias especificas, como durante la verificaciéon de la
exactitud de los datos o ante impugnaciones sobre su tratamiento. Este derecho se ejercerd conforme al
procedimiento establecido por la Cooperativa.

h) Derecho a no ser Objeto de Decisiones Automatizadas: El titular tiene derecho a no ser sometido a
decisiones basadas Unicamente en tratamientos automatizados, incluida la elaboracién de perfiles,

cuando dichas decisiones produzcan efectos juridicos o le afecten significativamente de manera similar.
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21. CONSENTIMIENTO Y REVOCATORIA

El consentimiento del titular constituye una de las bases legitimadoras para el tratamiento de datos person-
ales, asi como un mecanismo que garantiza su derecho a la informacién. En virtud de ello, la COOPERATIVA
podra tratar los datos personales del titular Unicamente para las finalidades previamente informadas, asi
como para aquellas que se establezcan en el futuro, siempre que se cuente con el consentimiento previo,
expreso e informado del titular, conforme a la normativa vigente.

El consentimiento debera reunir las siguientes caracteristicas:

- Libre: otorgado de manera voluntaria, sin ningun tipo de presién, coaccién o influencia indebida.

-  Especifico: referido a finalidades determinadas, explicitas y legitimas del tratamiento.

- Informado: otorgado una vez que el titular ha recibido informacidn clara, suficiente y comprensible sobre
el tratamiento de sus datos personales, en cumplimiento del principio de transparencia.

- Inequivoco: manifestado de forma clara y expresa, sin lugar a ambigledades respecto a la autorizaciéon

concedida.

Previo a la obtencién del consentimiento, la COOPERATIVA proporcionard al titular una comunicacién
informativa detallada que incluya, entre otros aspectos, la identidad del responsable del tratamiento, las
finalidades, los mecanismos para el ejercicio de derechos y cualquier otra informacién relevante sobre el uso

de sus datos personales.

El titular podrd revocar su consentimiento en cualquier momento, a través de los mecanismos que la
COOPERATIVA habilite para tal efecto. No obstante, la revocatoria no tendrd efectos retroactivos, por lo que el

tratamiento realizado con anterioridad se considerara licito.

En caso de que el socio decida dejar de ser participe de los productos y servicios financieros ofrecidos por la
COOPERATIVA, podra solicitar la revocatoria del consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,

sin perjuicio de las obligaciones legales o contractuales que puedan subsistir.

21. CONSENTIMIENTO Y REVOCATORIA

La COOPERATIVA garantizara al titular el ejercicio de sus derechos sobre los datos personales que sean objeto
de tratamiento. En tal virtud, el titular podra presentar solicitudes relacionadas con los siguientes derechos:
acceso, rectificacién y actualizacion, eliminacién, oposicién, portabilidad y suspensién del tratamiento de sus

datos personales.
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La COOPERATIVA analizara cada solicitud y emitird una respuesta debidamente motivada, ya sea aceptando
o negando el requerimiento, de conformidad con la normativa vigente y las condiciones aplicables al

tratamiento de los datos personales.

El plazo maximo para atender y resolver las solicitudes sera de hasta quince (15) dias contados a partir de su
recepcién. De manera excepcional, y en funcién de la complejidad del requerimiento, este plazo podra
prorrogarse por una sola vez hasta por quince (15) dias adicionales, lo cual serd oportunamente informado al

titular.

En caso de que la solicitud sea presentada por un tercero, este deberd acreditar su representacién mediante
autorizacién expresa del titular, mandato legal, disposicién judicial o poder debidamente otorgado. Se
exceptuan los casos en los que se evidencie la existencia de un interés legitimo u otra base legal que justifique

el tratamiento o la transferencia de datos personales.

23. MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO EL DERECHO A LA PORTABILIDAD

La COOPERATIVA, a solicitud del titular, pondra a su disposicién sus datos personales en un formato estruc-
turado, de uso comun y compatible con otros sistemas, que permita su facil acceso y transferencia. Para el
ejercicio de este derecho, la COOPERATIVA establecera los mecanismos internos necesarios que faciliten la
entrega de la informacién al titular o su transferencia a un tercero debidamente autorizado por este, garanti-

zando en todo momento la seguridad y confidencialidad de los datos personales.

24. DONDE Y COMO EJERCER SUS DERECHOS EN TORNO A LA PROTECCION DE DATOS
IYDEFEé:CI)-ﬁm?ESS RELATIVOS AL TRATAMIENTO ANTE EL RESPONSABLE DATOS

El titular podra ejercer sus derechos en materia de proteccidén de datos personales a través de los canales y
mecanismos que la COOPERATIVA establezca en sus instructivos y procedimientos internos. Asimismo,
cualquier reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales podra ser presentado mediante los
canales de atencién al cliente habilitados por la COOPERATIVA, los cuales garantizardn una atencién

oportuna, clara y transparente.

25. LA EXISTENCIA DE VALORACIONES Y DECISIONES AUTOMATIZADAS, INCLUIDA LA
ELABORACION DE PERFILES

La COOPERATIVA, previo consentimiento del titular, podra utilizar sus datos personales para elaborar perfiles
financieros, con el fin de mejorar la prestacién de sus productos y servicios. En ningln caso se tomaran

decisiones basadas Unicamente en
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procesos automatizados que afecten de manera significativa al titular o que puedan generar discriminacién

o vulnerar sus derechos.

26. ACEPTACION DE POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los socios, clientes, funcionarios, usuarios, proveedores, directivos y cualquier persona que mantenga
relacién con la COOPERATIVA aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme a lo establecido en la
presente politica. Dicha aceptacion deberd quedar registrada mediante los mecanismos que la

COOPERATIVA ponga a disposicion del titular.

27. ENCARGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El encargado de datos personales es la persona natural o juridica que trata datos personales por cuenta del
responsable. La relacién entre el responsable y el encargado debera formalizarse mediante un contrato que

establezca las condiciones del tratamiento de datos personales.

Este contrato incluird, al menos: la finalidad del tratamiento, las medidas de confidencialidad y seguridad, la
prohibicién de subcontratacién sin autorizacién, las obligaciones del encargado, y la devolucién o eliminacién

de los datos, asi como mecanismos de control y supervisién.

28. CONFIDENCIALIDAD

La COOPERATIVA se compromete a proteger la confidencialidad de los datos personales, asegurando que su
acceso, uso y tratamiento se realice Unicamente por personal autorizado y para fines legitimos considerando
los principios y derechos descritos en el numeral 7 y 20 del presente Manual de Politicas de Protecciéon de

Datos.

29. CAMBIO DE POLITICA

La COOPERATIVA podra modificar o actualizar la presente Politica de Proteccién de Datos Personales en
cualquier momento. Cualquier cambio serd debidamente publicado y, cuando corresponda, comunicado a

los socios a través de los canales oficiales de la COOPERATIVA.

30. NORMATIVA COMPLEMENTARIA

En caso de ausencia o insuficiencia de disposiciones en la presente Politica, la COOPERATIVA se regira por la
normativa vigente aplicable, incluyendo la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento
General, asi como por estandares internacionales de seguridad de la informacién, como la norma ISO 27001y

el Reglamento General de Proteccién de Datos del Parlamento Europeo (RGPD).
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31. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales entrara en vigencia a partir del 20 de abril de 2026,

desde su aprobacién y publicacién en los canales oficiales de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAC LLACTA LTDA.

32. DISPOSICIONES GENERALES

El presente reglamento entrard en vigencia una vez que el Consejo de Administracién lo apruebe.

Dado el 03 de abril del 2026 mediante el Acta 175-2026-RESOLUCION N° 286 C. ADM-2026

N\

v
SUMAC LLACTA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Sr. Luis Fernando Yambay S.

PRESIDENTE

El presente manual de la Cooperativa de Ahorro y Directo, fue debatida y aprobada por el Consejo de

Administracion, el de:
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Ing. Ana Mercedes Pomaquero

SECRETARIA
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